FABRYKA KABLI g

rok zatozenia 1988 ;

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Szanowni Panstwo,

W trosce o ciggte doskonalenie naszych produktéw i ustug, zwracamy sie
do Panstwa z prosbg o przekazanie swojej opinii i oceny, w formie
ponizszej ankiety, dotyczgacej wspdtpracy z naszg firmg. Ankieta jest
anonimowa. Jej wyniki pozwolg nam na dostosowanie oferty oraz obstugi

do biezgcych Panstwa oczekiwan.

Dziekujemy za jej wypetnienie.

l. Okres wspoétpracy Panstwa z Fabrykg Kabli ,MADEX" :

(Prosimy o zakreslenie , X~ odpowiedzi)
a) regularny 1+ 5 lat
b) regularny w ciggu oslatniego roku

c) sporadyczny



II. Co decyduje o wyborze wyroboéw Fabrykg Kabli ,MADEX” :
(Prosimy o zakreslenie odpowiedzi znakiem ,X” Skala ocen. najwyzsza
ocena - 5, najnizsza ocena — 1.)

Asortyment kabli i przewodow

Jakos¢ wyrobdéw

Jakosc¢ obstugi

Biezacy kontakt

Termin realizacji zamowienia

Cena produktow

Cena transportu

Cena ustug dodatkowych

Warunki ptatnosci

lll. Ocena stopnia zadowolenia Klienta ze wspotpracy z Fabrykag
Kabli ,MADEX":

(Prosimy o zakreslenie odpowiedzi znakiem , X~ Skala ocen: najwyzsza

ocena - 5 ; najnizsza ocena — 1.)

Dostepnosé¢ informacji o naszych wyrobach

Strona www — wyszukiwarka

Katalog drukowany

Informacja przekazana przez handlowca

Dostep do certyfikatow

Termin dostawy

Szybkosc¢ reakcji na zgtaszane reklamacje i uwagi Klientéw

Czy polecili by Panstwo nasze wyroby innym odbiorcom?




V.

Jakie zmiany planujg Painstwo we wspétpracy z Fabrykg Kabli
-MADEX"? w najblizszych 6 miesigcach:

(Prosimy o zakreslenie ,X” odpowiedzi).

a) zwiekszenie ilosci zamowien

b) zmniejszenie ilosci zamowien

C) rozszerzenie asortymentu
kupowanych wyrobow

d) rozszerzenie asortymentu
kupowanych wyrobow

e) ztozenie zapytan ofertowych o

zupetnie nowe wyroby

Co z Panstwa punktu widzenia wptynetoby na jeszcze wigkszg
atrakcyjnos¢ naszej oferty?



VI. Ocena wspotpracy z FK MADEX w poréwnaniu z konkurencja:
(skla 1-5)

Czynnik Madex Telefonika | Technikabel | Bitner CET

Oferta
produktowa

Cena

Termin
realizacji
zamowienia

Inne
warunki
handlowe
(np. Rabat)

Termin
ptatnosci

Partnerstwo
biznesowe

Dziekujemy za poswiecony czas. Wyniki niniejszej ankiety wplyna na
poprawe naszef oferly

Ankiete mozna wypetni¢ on line na stronie www.madex.pl albo pobrac i
wypetniony arkusz przestac¢ pocztg e-mail na adres madex@madex.pl



http://www.madex.pl/

